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TRH FINANCNICH SLUZEB V CR - KAM SE OBRATIT PRO POMOC?

SPOTREBITELSKA SDRUZENI

Sdruzeni ¢eskych spotiebiteli nabizi své sluzby v Sirokém spektru ochrany zajmu spotiebitele.

Sdruzeni &eskych spotiebitelts, z.i. (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava
spotiebitelti na vnitfnim trhu EU a CR, pii¢emz zdiraziuje preventivni stranku ochrany zajmi
spotiebitelt: ,,Jen pouceny spotiebitel se dokaze uginné hajit“. SCS pisobi v fadé oblasti -
pokryvaji odbornosti ve vztahu ke kvalit¢ a bezpecnosti vyrobki vcetné potravin, technické
normalizaci a standardizaci, kvalité a bezpecnosti sluzeb véetn¢ sluzeb financniho trhu aj.

Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10 — Strasnice; +420 261263574, spotrebitel@regio.cz;
www.konzument.cz.

Své sluzby nabizeji i dalsi spotiebitelska sdruzeni. Kontakty jsou k dispozici na adrese MPO -
http://www.mpo.cz/dokument5724.html.

Dale v abecednim fazeni

ASOCIACE FINANCNICH ZPROSTREDKOVATELU A FINANCNICH PORADCU Ceské
republiky (AFIZ)

Cleny asociace jsou viechny pravnické a fyzické osoby, které ptisobi na finanénim trhu jako
zprosttedkovatelé ¢i poradci.

Cilem AFIZ je stavajicim i1 budoucim klientim poskytnout informace z oblasti
zprostiedkovani finanénich produktti i o produktech samych.

AFIZ se snazi o zvySovani informovanosti klientd, a podporuje projekty zaméfené na
finan¢ni gramotnost, veetné televiznich serialti jako Osobni finance a Krotitelé dluht.

Pokud se setkate s neetickym jednanim zprostfedkovatele ¢i poradce z fad Clent AFIZ,
muzete zaslat podnét Etickému vyboru AFIZ prostfednictvim webového formulate.

Diky tomu mate moznost si stézovat na jednani, které by jinak organy statniho dohledu
netesily, nebot’ se nejedna o poruseni zakona, ale ,,pouze o poruseni etickych pravidel.

Sankce udélena zprostfedkovateli Etickym vyborem ovSem nefesi véc samou — nevede tedy
k narovndni mezi zprostiedkovatelem a klientem, k tomu slouzi sluzba AFIZ SMIR.

AFIZ nabizi sluzbu SMIR, vramci které je mozné dosahnout vécného fedeni formou
mimosoudniho vyrovnani — tedy uzavienim smiru spojeného s dohodnutym narovnanim
véci.
Vice informaci naleznete zde.
Kontakt

o Adresa: Krakovska 25, 110 00 Praha 1

o Tel.: 222 515 568

o E-mail: sekretariat@afiz.cz
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EXEKUTORSKA KOMORA CESKE REPUBLIKY (EK CR)

e Exekutorska komora je organizaci profesni samospravy sdruzujici soudni exekutory.

e C(lenstvi v ni je pro vSechny exekutory povinné ze zadkona. Exekutor se stdva jejim ¢lenem
okamzikem jmenovani exekutorem.

e Komora publikuje aktualni seznamy registrovanych exekutorti.
e EK CR vykonava dohled nad ¢innosti exekutora a nad fizenim ¢innosti exekutorského tiadu.

e Podani dotazu, podnétu nebo stiznosti miizete dosahnout prostiednictvim webového
formulare.

o EK CR rovnéz nabizi moznost bezplatné pravni poradny, jejimz cilem je zpfistupnit
nezbytnou pravni pomoc i socialné slabsim vrstvam obyvatelstva a jednak pfispivat k
informovanosti vefejnosti o problematice exekucniho fizeni.

e Smyslem bezplatné pravni poradny je poskytnout kratkou informativni poradu tykajici se
exekucniho fizeni.

e Na konzultaci do bezplatnych pravnich poraden, které se nachazeji v Praze, Brn¢ a Plzni je
nutné se telefonicky objednat na ¢islech 515 917 586 a 210 311 000.

e Vice informaci o ¢innosti komory lze nalézt na webovych strankach: www.eker.cz.
Kontakt:
e PRAHA:
Adresa: Na Pankraci 1062/58, 140 00 Praha 4
Tel.:+ 420210 311 000
E-mail: praha@ekcer.cz
Ufedni hodiny: 8.00 - 16.00
e BRNO:
Adresa: Radnicka 14/16, 602 00 Brno
Tel.:+ 420 515 917 586
E-mail: komora@ekcer.cz

Ufedni hodiny: 8.00 - 16.00

FINANCNIi ARBITR CR
e Kancelaf finanéniho arbitra CR je organiza¢ni slozkou statu.
e Finan¢ni arbitr slouzi jako mimosoudni rozhodovaci organ.

¢ Finanéni arbitr je jmenovan vladou CR na funkéni obdobi 5 let.
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Hlavnim poslanim financniho arbitra je zajiSténi rychlého, bezplatného a efektivniho
vyfizovani spori mezi ob¢any a vybranymi financnimi institucemi, a to vyluén¢€ na navrh
zékaznika (spotiebitele).

Finanéni arbitr je pfislusny k rozhodovani sporti mezi spotiebitelem a poskytovateli platebnich
sluzeb, vydavateli elektronickych penéz, zprosttedkovateli spotiebitelskych uvéra,
investi¢nimi spolecnostmi, pojistovnami, a provozovateli sménarenskych ¢innosti.

Ptiklady sporti, ve kterych se na finan¢niho arbitra lze obratit:

o v ptipadé nevydani penéz bankomatem

o spor o n¢kolikanasobné zatctovani transakce pii nakupu

o spor o spravnost vyse nahrady naklada za pred¢asné splacenti,
o spor o platnost odstoupeni od smlouvy o spotiebitelském uvéru
o spor s investi¢ni spolecnosti o hodnotu podilového listu

o spor o fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu
obchodnikem s cennymi papiry

Vice informaci naleznete na webovych strankadch: www.finarbitr.cz

Névrh na zahgjeni tizeni mizete podat prostfednictvim webového formulate.

Kontakt:
Adresa: Legerova 69/1581, 110 00 Praha 1

Tel.:

+420 257 042 070

E-mail: arbitr@finarbitr.cz

PORADNA PRI FINANCNI TiSNI

Neziskova organizace, ktera poskytuje vSechny své sluzby zdarma.

Specializuje se na rady spotiebiteliim, ktefi se vlivem své zivotni situace ocitli ve finan¢ni
tisni a nejsou schopni splacet své dluhy, nebo jim hrozi insolvence.

Odbornici v poradné radi poradi i v ptipad¢, Ze o Gvéru teprve uvazujete.
Konzultace jsou mozné elektronicky, telefonicky i osobné.

V ptipadé kontaktovani poradny je vhodné mit prehled o veskerych svych zavazcich
(vetitelé a vySe jednotlivych zavazki, kolik zbyva doplatit, jaké je RPSN) a seCtenu
celkovou vysi vSech svych zavazka (dluht).

Poradna ma stalé kancelafe v Praze, Ostravé a Usti nad Labem

rrrrrr

Lipy, a Prostéjova. Do téchto dojezdovych poraden je vSak nutné se piedem objednat.

Vice informaci o otviraci dobé¢ jednotlivych pobocek naleznete zde.

Kontakt: (Pro vSechny pobocky spolecny)

Email: poradna@financnitisen.cz
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Zelena linka: 800 722 722 - v provozu kazdé pracovni pondéli od 8.30h do 12h a od 13h do
17.30h.

Tel: (+420) 222 922 240
Fax: (+420) 222 524 198

UNIE SPOLECNOSTI FINANCNIHO ZPROSTREDKOVANI A PORADENSTVI

Unie spolecnosti finan¢niho zprosttedkovani a poradenstvi (USF) vznikla v ¢ervnu roku 2006.

USF je neziskové profesni sdruzeni pravnickych a fyzickych osob podnikajicich na uzemi
Ceské republiky v oblasti finan¢niho zprostfedkovani a poradenstvi.

Cilem Unie je zlep$it kvalitu sluzeb v oblasti finan¢niho poradenstvi a zprostfedkovani na
Ceském trhu pomoci jasné deklarovanych standard finan¢niho poradenstvi a dohledu nad
jejich dodrzovanim ze strany ¢lend.

V piipadé, ze se setkate s nekalym jednanim financnich zprostfedkovatelli, mizete podat
stiznost Etické komisi Unie.

Stiznost Etické komisi USF lze podat pouze na ¢innost n€kterého z clentt USF, pfipadné na
zavazny systémovy problém na trhu finan¢niho zprostiedkovani a poradenstvi.

Po pftijeti stiznosti si Etickd komise vyzada stanovisko st€zované spolecnosti a eventualné
doplnéni podkladli od stézovatele. Nasledn€¢ podani analyzuje, pri¢emz v této fazi muze
iniciovat nezavazné smir¢i jednani mezi sté¢Zovanou spoleCnosti a klientem. Paklize toto
jednani nebylo uspésné, piijme komise zavérecné rozhodnuti.

Cely proces by mél trvat maximalne 60 dni.

Kontakt
Adresa: Spanélska 2, 120 00, Praha 2
Tel.: (+420) 221 628 507-8

E-mail: info@usfcr.cz

VEREJNY OCHRANCE PRAV

Vetejny ochrance prav v Ceské republice pisobi k ochrané osob pfed jednanim uradi a
dal$ich instituci statni spravy, které jsou necinné anebo jednaji v rozporu s pravem, principy
dobré spravy a demokratického pravniho statu.

Vice informaci o ¢innosti ombudsmana naleznete na webovych strankach: www.ochrance.cz

Kontakt:
Adresa: Udolni 39, Brno, 602 00

E-mail: podatelna@ ochrance.cz
Telefonicka informacni linka: (+420) 542 542 888
Telefon — usti‘edna: (+420) 542 542 111
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